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1. VERTRAGSGEGENSTAND
Diese Besonderen Bestimmungen gelten fiir alle Prepaid und Postpaid Dienstleistungen von MTEL Schweiz GmbH die vom Kunden unter der Marke,
bzw. der Name, « MTEL» Gber Mobilfunknetze bezogen werden (wie Sprach-, SMS, Nachrichten-, Internet-, Daten-, Medien und Mehrwertdienste etc.).
MTEL stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit. Uber diesen Mobilfunkanschluss kann der Kunde mittels einer Mobilfunkeinrichtung das
Mobilfunknetz von MTEL und ihren Roaming-Partnern im In- und Ausland nutzen, um Sprach- und Datenverbindungen herzustellen und entgegenzu-
nehmen. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich im Weiteren aus den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von MTEL («AGB»), den
Tarif-/Leistungsbeschreibungen, den Bestimmungen des Vertrages (iber Mobilfunkdienstleistungen bzw. der Kauf- und Ratenzahlungsvereinbarung, den
Regelungen zur angemessenen Verwendung der Dienstleistungen sowie den aktuellen Produktinformationen unter www.mtel.ch («MTEL Schweiz Web-
site»). Mit dem Bezug der entsprechenden Dienstleistungen gelten diese Besonderen Bestimmungen als vom Kunden akzeptiert. Im Falle eines Wider-
spruchsoder einer Liicke zwischen den vorgenannten Vertragsdokumenten gilt folgende Hierarchie in absteigender Reihenfolge, e s sei denn und soweit
(i) ein ranghdherer Vertragsbestandteil verweist explizit auf eine Bestimmung eines rangniedrigeren Vertragsbestandteil oder (ii) ein rangniedriger
Vertragsbestandteil unter ausdricklicher Nennung der derogierten Ziffer spezifischere Bestimmungen vorsieht:

1. Die Bestimmungen des Vertrags
2. Die Besonderen Bestimmungen zu den jeweiligen Dienstleistungen
3. Die Allgemeinen Bestimmungen
4. Die aktuellen Leistungsbeschreibungen und Angebotsbedingungen

2. MOBILNETZ UND DIENSTLEISTUNGEN

Die vom MTEL Mobilfunkpartner angegebene Netzabdeckung ist unverbindlich. Die durchgehende und flaichendeckende Verfligbarkeit der Dienstleis-
tungen im In- und Ausland kann nicht gewahrleistet oder garantiert werden, da diese auch durch Faktoren beeinflusst werden kann, die ausserhalb des
Einflussbereichs von MTEL liegen und die nicht von MTEL zu vertreten sind. Licken in der Funkversorgung kénnen auch in gut versorgten Gebieten oder
Gebduden auftreten. MTEL behilt sich vor, die Dienstleistungen voribergehend zu beschrdnken oder einzustellen, z.B. wegen Unterhaltsarbeiten durch
unseren Partner am Netz, Kapazitdtsengpdssen, Storungen in den Anlagen von MTEL oder Dritten, Energieversorgungsschwierigkeiten etc. MTEL ge-
wahrleistet oder garantiert keinen unterbrechungsfreien Netzlibergang zwischen den verschiedenen Netztechnologien. MTEL bemiiht sich, die Stérun-
gen, die im Einflussbereich von MTEL liegen, moglichst rasch zu beheben. WLAN féllt nicht unter die vorliegenden Dienstleistungen. Anrufe bzw. Funk-
versorgungen im Ausland sind moglich, soweit zwischen MTEL und auslandischen Mobilfunkanbietern ein giiltiger Roaming-Vertrag vorliegt. Der Um-
fang der Roaming-Dienstleistungen bestimmt sich aus dem Angebot des auslandischen Anbieters. In Landern mit mehreren moglichen Anbietern be-
stimmt MTEL den jeweiligen Roaming-Partner. Die Roaming Partner finden Sie unter www.mtel.ch/de/roaming. Hinsichtlich des Datenverkehrs tiber
das Mobilfunknetz gewihrleistet oder garantiert MTEL keine Mindestverfiigbarkeit. Die angegebenen Netzbandbreiten und Ubertragungsgeschwindig-
keiten sind bestmogliche Leistungen unter optimalen Bedingungen und MTEL gewdhrleistet oder garantiert weder das Erreichen der Maximalwerte
noch eine Mindestbandbreite. Die tatsachliche Internetgeschwindigkeit hangt z.B. von der Netzabdeckung, der Netzauslastung, der Netzqualitdt und
des Netzausbaus, dem Endgerat, der Anzahl Nutzer, dem Standort etc. ab und kann niedriger als die angegebenen Maximaldaten sein.

3. OPTIONEN

Optionen zu Mobilfunkdienstleistungen beinhalten erganzende Zusatzfunktionen oder Vergiinstigungen und werden entweder kostenlos angeboten
oder Uber eine Abonnementsgebiihr bzw. Uber nutzungsabhangige Gebilihren abgerechnet. Die Verfiigbarkeit einzelner Optionen je nach Abonnement,
deren Leistungsumfang und Vertragsdauer sind auf der MTEL Website und in der MTEL Tariflbersicht bzw. in den Leistungsbeschreibungen ersichtlich.
MTEL leistet keine Gewahr fir die durchgehende Verfligbarkeit der Optionen. MTEL behdlt sich vor, Optionen jederzeitzu erweitern, einzuschranken,
einzustellen oder in sonstiger Weise zu veriandern.Sofern der Kunde eine solche Option gebucht hat, werden derartige Anderungen in geeigneter Weise
zum Voraus mitgeteilt. Ziff. 20 der AGB ist anwendbar. Durch die Einschrankung oder den Wegfall einer Option wird der zugrunde liegende Vertrag nicht
berihrt.

4. RUFNUMMER, SIM KARTE

Unter Vorbehalt von einem etwaigen Portierungsrecht, besteht kein Anspruch, eine zugeteilte Rufnummer zu behalten oder an Dritte weiterzugeben.
Falls gesetzliche, behordliche, betriebliche oder technische Griinde es erfordern, kann MTEL zugeteilte Rufnummern jederzeit zuricknehmen oder an-
dernund/oder die SIM-Karte austauschen. Es besteht kein Anspruch auf Entschadigung. Nach Vertragsbeendigung fallt die Rufnummer an MTEL zuriick,
sofern MTEL einer Portierung nicht schriftlich zustimmt. Die Rufnummer des Anrufers wird dem Angerufenen sofern technisch moglich grundsatzlich
angezeigt. MTEL kann auf Anfrage [kostenlos/kostenpflichtig] eine tempordre oder permanente Rufnummerunterdriickung veranlassen. Diese kann
jedoch aus technischen Griinden nicht garantiert werden, insbesondere nicht bei SMS sowie bei Anrufen aus oder in fremde Netze. Bei Anrufen auf
Notfallnummern oder auf die MTEL Hotline ist die Rufnummerunterdriickung nicht méglich. Ersatz-SIM-Karten oder der Wechsel zu einem anderen
Kartenformat sind grundsatzlich kostenpflichtig. Temporare SIM-Karten werden nach erfolgter Rufnummerportierung deaktiviert.

5. ALLGEMEINE TARIFDETAILS

Es gelten die vertraglich vereinbarten Preise und Konditionen. Bei der Abrechnung berlcksichtigt werden nur Leistungen, fir die Abrechnungsdaten
vorliegen. Forderungen betreffend nachtraglich gelieferte Daten, wie z.B. RoaminggebUlhren, werden mit der auf die Dateniibermittlung an MTEL fol-
genden Rechnung in Rechnung gestellt. Soweit im Mobilfunkvertrag oder in der Tariflibersicht als Bestandteil der Leistungsbeschreibung nicht abwei-
chend geregelt, gelten folgende Bestimmungen:

a) Bei Flatrates werden zusatzlich zur Grundgebtihr verrechnet: Verbindungen ins Ausland, Verbindungen im und vom Ausland aus, Verbindungen zu
Spezialnummern (z.B. 084x,090x, 18xx), Verbindungen zu Mehrwertdiensten, Gebihren fiir Optionen. Diese Positionen sind in Flatrates nurinbe-
griffen, falls dies im entsprechenden Tarif ausdriicklich erwéhnt ist.

b) Gesprache werdenin der Regel im Minutentakt, mobile Internetverbindungen in 20-KB-Schritten abgerechnet.

c) SMS/MMS Flatrates gelten nur fir SMS/MMS, die innerhalb der Schweiz verschickt werden.

d) Die Kostenkontrolle bezieht sich auf Anrufe in alle Schweizer Fest- und Mobilnetze bis zu einer Anrufdauer von maximal 120 Minuten pro Anruf.
Danach wird der Anruf unterbrochen. Von der Kostenkontrolle ausgenommen sind Verbindungen zu Kurz- und Mehrwertdienstnummern (z. B.
18xx,084x, 090x).

e) Ein fur eine bestimmte Periode nicht bezogenes Datenkontingent, Inklusivguthaben oder eine bestimmte Aufnahmekapazitat verfallt automatisch
und wird nicht auf die Folgeperiode Ubertragen.

f)  Anrufe aus der Schweiz zu gewissen Mehrwertdiensten oder Spezialnummern im Ausland sind gesperrt.

g) Bei mobilen Internetverbindungen gelten inklusive MB/GB Daten nur fir die Nutzung in der Schweiz bzw fiir die in der Leistungsbeschreibung
ausgewiesenen Roamingzonen. Mobile Internetverbindungen im Ausland werden gemass den Roaming-Tarifen des auslandischen Anbieters ver-
rechnet. Die auslandischen Roamingtarife kommen ebenfalls zur Anwendung, wenn der Kunde in einem Schweizer Grenzgebiet ein auslandisch es
Mobilnetz benutzt.

h) Eine pro Tag berechnete Gebiihr bezieht sich auf den Zeitpunkt der ersten Nutzung bis Mitternacht desselben Tages.

i) Nachrichten auf der MTEL Sprachbox werden nach 8 Tagen ab Erhalt unwiderruflich geléscht. MTEL Gbernimmt, vorbehaltlich den in Ziff. 15 der
AGB letzter Satz bestimmten Fallen keine Haftung fur geloschte oder anderweitig verloren gegangene Informationen.


http://www.mtel.ch/
http://www.mtel.ch/de/roaming
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j) Die Geschwindigkeit von mobilem Internet kann nach Beanspruchung eines bestimmten Datenvolumens gemass Produktebeschreibungin der Ta-
rifubersichtreduziert werden.

k) Shared Data Abos werden gemdss den Konditionen des verknlpften Mobilfunkvertrages abgerechnet. Nach einer Entkoppelung der beiden Ver-
trage gelten fur das Shared Data Abo die Konditionen gemdss vertraglicher Preisliste.

1) Abos mit unlimitiertem Roaming sind fur den personlichen Gebrauch in der Schweiz bestimmt und dirfen nicht Gber einen langeren Zeitraum
mehrheitlich oder ausschliesslich im Ausland verwendetoder zum Gebrauch an Nutzer im Ausland liberlassen werden.

m) Eine komerzielle Nutzung von Privatkundenvertragen ist nicht erlaubt (z.B. die Nutzung in einem mobilen Gateway, Router etc.). Sollte dieser Fall
vorliegen, kann MTEL eine Verrechnung gemass Preisliste durchfiihren.

6. PREPAID

Die MTEL Prepaid SIM-Karte enthélt ein Anfangsguthaben, das dem jeweiligen Konto des Kunden gutgeschrieben wird. Der Kontostand kann vom Kun-
dendurch Zahlungen jederzeit erhéht werden. Die Auszahlung oder der Transfer von Kontoguthaben zu einem anderen Anbieter oder zu einer anderen
Rufnummer bei MTEL ist ausgeschlossen. Bleibt ein MTEL Prepaid Mobilfunkanschluss wahrend 12 Monaten ungenutzt, ist MTEL berechtigt, den Mo-
bilfunkanschluss ohne Ankindigung zu sperren. Sofern der Kunde nach weiteren 6 Monaten nicht eine Wiederaufschaltung des Anschlusses verlangt,
ist MTEL berechtigt den Dienst aus wichtigem Grund zu kiindigen und die entsprechende Nummer zuriickzufordern und neu zu vergeben. Allféllige
Restguthaben werden dem Kunden auf Verlangen gegen eine angemessene Bearbeitungsgebihr ausbezahlt. Von der Auszahlung ausgenommen sind
Anfangsguthaben und andere unentgeltlich zur Verfligung gestellten Guthaben. Prepaid-Karten sind personlich und dirfen nicht an unbekannte Dritte
weitergegeben oder weiterverkauft werden. Mitteilungen an Prepaid Kunden erfolgen in der Regel schriftlich per SMS. Die Mitteilung gilt als empfangen,
wenn diese durch das Gerat entgegengenommen wird, unabhangig davon, ob es sich dabei um den Kunden oder einer anderen Person handelt. Die
Identitat des Kunden wird gemadss gesetzlichen Vorgaben registriert. Vor der Registrierung wird der Anschluss nicht aktiviert.

7.VORRANG DER HERSTELLERGARANTIE BEIM GERATEKAUF

Der Kunde ist verantwortlich fir die Funktionstiichtigkeit und Kompatibilitdt seines Geradtes mit der MTEL Infrastruktur. Sofern der Hersteller des Geréts
im Fall eines Mangels eine Herstellergarantie vorsieht, die Gewahrleistung von MTEL ausgeschlossen und die Rechte des Kunden richten sich nach den
Bedingungen des jeweiligen Herstellers. MTEL nimmt defekte und garantiepflichtige Gerate entgegen, wobei Reparaturarbeiten durch einenvom Her-
steller bestimmten Dritten ausgefihrt werden. Sofern keine Herstellergarantie gegebenist, richtet sich die Gewahrleistung von MTEL nach den Ziffern
13 (Sachgewahr beim Geratekauf) der AGB.

8. RATENZAHLUNG / GERATEPLAN

Haben MTEL und der Kunde fir den Erwerb eines Gerdtes eine Ratenzahlungsvereinbarung («Gerateplan») abgeschlossen, so ergeben sich die Anzahl
und Hohe der monatlichen Raten sowie eine allféllige Anzahlung aus der Kaufvereinbarungund dem Geréateplan. Soweit nichtanders vereinbart, betragt
die Vertragsdauer des Gerateplans 24 Monate. Die monatlichen Raten werden der Rechnung fiir den Mobilfunkvertrag belastet. Die Zahlungsbedingun-
gen richtensich nach Ziff. 6 AGB. Die Ratenzahlung ist zins- und geblhrenfrei. Der Kunde ist berechtigt, die ausstehenden Raten jederzeitauf einmal zu
begleichen. Ein Gerateplan kann nur zusammen mit einem Mobilfunkvertrag von MTEL («Mobilabo») abgeschlossen werden. Der Kunde erwirbt bei
Ubergabe nach Vertragsschluss Eigentum am finanzierten Gerat. Diebstahl, Verlust, Besitzesiiberlassung oder Eigentumsiibertragung am Gerit etc.
entbindet den Kunden nicht von der Erfullung der Ratenzahlungsvereinbarung bzw. von der Bezahlung der Raten.

9. GEISTIGES EIGENTUM

Fir die Inanspruchnahme der Mobilfunkdienstleistungen und im Zusammenhang mit verkauften Geraten erhélt der Kunde ein nicht Gbertragbares,
nicht ausschliessliches und nicht unterlizenzierbares Recht zur vertragsgemassen Nutzung der sich auf der SIM-Karte und dem Gerat befindlichen Im-
materialgiiterrechte, insh. Software, fiir die Dauer der Vertragslaufzeit. Weitergehende Rechte stehen dem Kunden nicht zu. Im Ubrigen verbleiben
samtliche Rechte an den Immaterialgiiterrechten bei MTEL bzw. dem jeweiligen Rechtsinhaber. Die Manipulation an der SIM-Lock Sperre ist ausdriick-
lich untersagt. Die Schadloshaltung von MTEL bei Verletzung von Immaterialguterrechten Dritter richtet sich nach ziff. 21 AGB.

10. ABONNEMENTSWECHSEL

a) Mobilabos ohne Mindestvertragsdauer: Ein Wechsel zu einem Abonnement mit geringerer Grundgeblihr ist innerhalb der ersten drei Monate nach
Aktivierung der vertraglich vereinbarten Dienstleistung nicht moéglich. Danach ist ein Wechsel jederzeit kostenlos moglich.

b) Mobilabos mit Mindestvertragsdauer: Wahrend der Mindestvertragsdauer ist ein Wechsel zu einem Mobilabo mit geringerer Grundgebuhr inner-
halb der ersten drei Monate nach Aktivierung der vertraglich vereinbarten Dienstleistung nicht moglich. Danach ist ein Wechsel innerhalb der
Mindestvertragsdauer nur gegen die von MTEL dem Kunden auf das Wechselverlangen hin mitgeteilte Geblhr méglich. Nach Ablauf der Mindest-
vertragsdauer ist ein solcher Wechsel kostenlos.

c) Fur alle Mobilabos gilt, dass ein Wechsel zu einem Mobilabo mit hherer monatlicher Grundgebiihr jederzeit kostenlos moglich ist. Bei einem
Mobilabowechsel innerhalb eines Monats werden inbegriffene Leistungsbestandteile des bisherigen und neuen Abos pro rata abgerechnet (z.B.
Minuten/SMS/MB fiir Roaming).

d) Ein Abonnementwechsel zu einem anderen Anbieter ist unter Vorbehalt besonderer vertraglichen Bestimmungen nur unter Beachtung der Kindi-
gungsmodalitaten nach Ziff. 12 (Kiindigung des Mobilfunkvertrages) dieser Besonderen Bestimmungen und Ziff. 17 (Ordentliche Kiindigung), Ziff.
18 (Kuindigung aus wichtigem Grund) und Ziff. 19 (Vorzeitige Kiindigung —Kostenfolgen) der AGB mdoglich.

11. KUNDIGUNG DES MOBILFUNKVERTRAGES

i. Mobilabos ohne Mindestvertragsdauer: Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann mit einer Frist von 60 Tagen auf jedes
Monatsende gekindigt werden.

ii. Mobilabos mit Mindestvertragsdauer: Bestimmte Angebote kdnnen mit einer Mindestvertragsdauer verkniipft sein. Die Mindestvertragsdauer von
12 bzw. 24 Monaten bestimmt sich nach dem individuellen Vertrag. Es gelten die Konditionen des Vertrages. Das Mobilabo kann sodann mit einer
Frist von 60 Tagen auf das Ende der Mindestvertragsdauer gekiindigt werden. Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Vertrag mit einer
Frist von 60 Tagen auf jedes Monatsende geklindigt werden.

iii. Mobilabos mit Gerateplan: Die Kiindigung eines Mobilabos ohne weitere Verbindlichkeiten erfordertdie gleichzeitige und ausdrickliche Kiindigung
aller mit diesem Mobilabo verkniipften Gerateplane. Es gelten die Kiindigungsfristen gemass Ziff. 11 (i) und (ii). Kindigt der Kunde das Mobilabo
und den Gerateplan gleichzeitig, so enden Mobilabo und Gerateplan nach Ablauf der 60 tagigen Kiindigungsfrist des Mobilabos gemeinsam. Bis
dahin noch ausstehende Raten des Gerateplanes werden sofort fallig und missen auf einmal bezahlt werden. Sind mit dem Mobilabo mehrere
Geréateplane verbunden, sind zusammen mit dem Mobilabo alle Gerateplan zu kiindigen, bei denen noch nicht alle Raten bezahlt worden sind.
Kindigt der Kunde nur das Mobilabo, und sind zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung des Mobilabos noch nicht alle Raten eines
Geréteplanes bezahlt, so verschiebt sich der Zeitpunkt der Kiindigung des Mobilabos auf das vertraglich vorgesehene Enddatum des Gerateplanes
(das heisst in der Regel 24 Monate nach Ubergabe des Gerites). Sind mit dem Mobilabo mehrere Geriteplane verbunden, so verschiebt sich der
Zeitpunkt der Kiindigung des Mobilabos auf das Enddatum des jlingsten Gerateplanes. Wiinscht der Kunde jedoch eine sofortige Kiindigung des
Mobilabos, so sind die monatlichen Grundgebiihren des Mobilabos bis zum vertraglich vorgesehenen Enddatum des jlingsten Gerateplanes zu
bezahlen, wobei in diesem Fall der Gerateplan automatisch mitgekiindigt wird. Bis dahin noch ausstehende Raten des Gerateplanes werden sofort
fallig und missen auf einmal bezahlt werden.



BESONDERE BESTIMMUNGEN MOBILEFUNKDIENSTE | | |T= |_

SWITZERLAND

iv. Optionen: Soweit nicht in der Tarifibersicht unter der jeweiligen Option abweichend geregelt, gilt flr Optionen grundsatzlich eine Mindestlaufzeit
von 1 Monat und fiir Roaming-Optionen 12 Monate. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit wird die Option um die gleiche Mindestlaufzeit automatisch
verlangert. Die Optionen konnen jeweils auf Ende der Mindestlaufzeit taglich gekiindigt werden. Die Kiindigung einer Dienstleistung umfasst eben-
falls alle mit den gekiindigten Dienstleistungen verbundenen Optionen, ohne dass fiir diese Optionen noch eine ausdriickliche Kiindigung verlangt
wird. Eine Kiindigung einer Option berihrt die zugrundeliegende Dienstleistung nicht. Wird aber eine Dienstleistung gekiindigt, mit welcher eine
Option verkniipft ist, deren Mindestvertragsdauer noch nicht erreichtist, schuldet der Kunde die Gebihren fiir die Option bis zum Ablauf der
Mindestvertragsdauer. Sie werden sofort fallig.

v. Kundigungsformalitaten: Kiindigungen von Mobilabos miissen entweder telefonisch (+4178 474 74 74, kostenlos innerhalb der Schweiz), per MTEL
Chat oder per E-Mail erfolgen. Kiindigungen fiir Abos mit einer Mindestvertragsdauer von zwolf oder mehr Monaten dirfen nicht friher als 6
Monaten vor Ende der Vertragslaufzeit tibermittelt werden. Bei Kiindigungen mit Rufnummer-Portierung wird eine schriftliche Kiindigung weiterhin
akzeptiert, sofern diese im Rahmen des Portierungsprozesses durch den neuen Anbieter im Auftrag des Kunden elektronisch eingereicht wird.
Ausfihrliche Einzelheiten und Infos zur Kiindigung sind unter www.mtel.ch/de/rechtliches.

vi. Weitere Bestimmungen: Die Kiindigungsrechte von MTEL bestimmen sich gemdss Ziff. 17 (Ordentliche Kiindigung) und Ziff. 18 (Kiindigung aus
wichtigem Grund) der AGB. Der Kunde ist weiter zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemdss Ziff. 19 der AGB berechtigt.

12. KUNDIGUNG DES GERATEPLANES
Der Gerateplan gilt als gekiindigt, wenn;

a) derKunde alle ausstehenden Raten bezahlt hat, oder

b) die Kiindigungsmitteilung des Kunden MTEL zugegangen ist, oder

c) MTEL den Mobilfunkvertrag aus einem wichtigen Grund gekiindigt hat (Ziff. 18 AGB); oder

d) MTEL den Gerateplanaus einem wichtigen Grund gekindigt hat (Ziff. 18 AGB); oder

e) ein Halterwechsel beim Mobilabo erfolgt ist, ohne dass die Ratenzahlungsvereinbarung auf den neuen Halter tibertragen wurden, oder

f)  nach Ablauf der vertraglich bestimmten Vertragsdauer von 24 Monaten, beginnend zu laufen nach Empfang des Gerates (sofern nicht eine andere
Vertragsdauer bestimmt wurde).

In den oben genannten Féllen b) bis f) werden alle ausstehenden Raten sofort fallig. Die ordentliche Kiindigung des in der Kauf- und Ratenzahlungsver-

einbarung referenzierten Mobilfunkvertrages durch MTEL gemass Ziff. 17 der AGB und Ziff. 11 dieser Besonderen Bestimmungen, sowie die ausseror-
dentliche Kiindigung aus wichtigem Grund gemass Ziff. 18 der AGB, beriihrtden Gerateplan nicht.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Ziff. 20 (Anderungen von Vertragsbedingungen), Ziff. 22 (Sonstige Vereinbarungen) und Ziff. 23 (Gerichtsstand, Schlichtung und Anwendbares Recht)
der AGB gelten fir diese Besonderen Bestimmungen entsprechend.


http://www.mtel.ch/de/rechtliches

